SELCUK UNIVERSITESI

SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE
BASKANLIGI

BIRIM iCi DEGERLENDIRME RAPORU

Subat 2024




CONIy
v\ //v{,‘.\

ICINDEKILER

)4 4
BIRIM HAKKINDA GENEL BILGILER.......cccuuuiiiiiiiiiiiieenreeeeeinneeneeees 5
1.1, Tletisim Bilgileri.. ... ...iue i, 6
1.2, Tarihsel GelSIMI. ......eitt it e e et e et e 6
1.3. Hizmet Sunan Birimler ve Personel Bilgileri...................oocoiiiiiiinn. 6
Lo, IVHISYON. .ot e s 8
LD, NV IZY 0N e 8
R D 1S5 4 (< PSP 8
1.7, HedeTlor. . 8
A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE......ccttuiiiiiiiinieienenenennennenn. 9
AL Liderlik Ve Kalite..oeeieeieiiiiiiuiniiineiiiiniieiuiniiesereisesassssesasssesnsnsnnnns 9
A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yapi...........coooooiiiiiiiiiiiiiiee e, 9
AL2 LIArliK .o 9
A.1.3. Bireysel DOntistim Kapasitesi......o.ovvueeirnieeiiiieeiieiieiieeieeaeeenann 10
A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi MeKanizmalart...............ocueeueueiieiiieiiieeeienn 10
A.1.5. Kamuoyunun Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik................................ 12
A.2. Misyon, Vizyon ve Stratejik AmMaclar.....cceeeeeeeeieiieiieiieiniiieeeneenrnncnnes 12
A.2.1. Misyon Vizyon ve Politikalar...................ooo 12
A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler.............ooiii 14
A.2.3. Performans YONetimi........o.ouiuiiieiii e e, 15
AN o] 0 1= K10 g ISTES] (1 001 1] o R 16
A.3.1. Bilgi YONetim SIStemi.........oooiriiiii i 16
A.3.2. Insan Kaynaklart YONEtimi..............ccouvuueiuiiiniiiiiiiieiiieiieieei, 16
A.3.3. Finansal YONEtiM. .. ... e 16
A.3.3.SUIEC YONBLIMI. ...t e e e 17
AW 1171 BT (101 11 11 ) PO N 17
A.4.1. I¢ ve Dis Paydas Katilimi............coooiiiiiiii e 17
A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri................oouieuiiiiiie e 17

A.4.3. Mezun Tliskileri YONEtmi. ... ......oouieiinii e 18



AL, Uluslararasilastirma.......coeeeiiiiieiiiiiniicieinasicseestcssssscosessscssnsssosnnss 18

A.5.1. Uluslararasilastirma. ...........ooeiiiniiiniiiii i e e e 18
A.5.2. Uluslararasilastirma Kaynaklart.................oooooiiiiiiiiiiiii e, 18
A.5.3. Uluslararasilastirma Performanst..................oooooiiiiiiii i, 18
B. EGITIM OGRETIM.....ccceeiiummiiiiiiiiiiiiiiiiiiteceeeeneiieeeecee e 19
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri........................ 19
B.3.3. Tesis ve Altyapilar..........cooviiiiiiiiii e 19
B.3.5. Sosyal, Kiiltirel, Sportif Faaliyetler.....................ocooiiiii 19
SONUC VE DEGERLENDIRME.......ccccueetrtuuneeeenenneeernenneeesnennneesnene 20
GUCLU YONLER. ..ot 20

GELISTIRMEYE ACIK YONLER ......ooviieiiiiiiie oo, 20



Tablolar

Tablo 1. Bagkanligimizda Yiiriitiilen Hizmetler. ...

Tablo 2. Sosyal, Kiltiirel ve Sportif Alanlar................cooooiiiiii e,

Tablo 3. Personel SayISI........uiuiirie i e

Tablo 4. Ogrenci CaliSan SAYISI...........c.iiueiieie et

TAbIO 5. KONUKBVI. .

Tablo 6. Erasmus

Tablo 7. Atatiirk OZrenci YUrdu............cooviniiieiiiii e,



OZET

Birim I¢i Degerlendirme Raporu, Selguk Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanliginin misyon ve vizyon hedeflerine uyumlu olarak kalite yonetim sistemi arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki ve yoOnetim sistemi siireglerinde sahip oldugu kaynaklar1 ve
yetkinlikleri nasil degerlendirerek ve bu yetkinlikleri nasil planlanarak yonettigi, is birligi,
hizmet i¢i egitim faaliyetleri, paydaslarla iletisimi, seffaflik ilkesi dogrultusunda 6z
degerlendirme ¢aligmalar1 yaparak kalite kultlrini i¢sellestirilmis, i¢ degerlendirme diizeyini
sistematik bir sekilde belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Birim i¢i Degerlendirme Raporu, Baskanligimizin giiclii ve iyilesmeye acgik olan
yonlerini gelistirmeye c¢alismakla birlikte Rektorliigiimiiz tarafindan hazirlanacak i¢
degerlendirme raporuna da katki saglamay1 hedeflemektedir.



1. BIiRIiM HAKKINDA BIiLGIiLER

Bu bolimde Bagkanligimizin iletisim bilgileri, tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu,
degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi ve iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgi verilmektedir.

1.1. Tletisim Bilgileri

Birim Hakkinda Genel Bilgiler
Birim Ad1 Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1
Adres Selcuk Universitesi, Alaeddin Keykubat Yerleskesi, Akademi Mah.
Yeni [stanbul Cad. No:329 P.K:42130 Sel¢uklu/Konya
Telefon/Fax 0332 223 49 31/ 0 332 241 60 94
E-posta selcuksks@selcuk.edu.tr
Web Adresi https://selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/saglik_kultur/1956
Birim Yoneticisi
Gorev Ad-Soyad Telefon E-posta

Daire Baskani Abdullah‘

OZDEMIR 03322234931 |selcuksks@selcuk.edu.tr
Satmalma Sube Miidiirii | Muharrem

MORGUL 0332 223 38 42 |skssatinalma@selcuk.edu.tr
Sosyal Tesisler Sube Mehvmet
Madar V. DOGAN 0332 223 38 34 | skssosyaltesisler42@gmail.com
Personel ve Ogrenci Blinyamin
Isleri Sube Mudir V. TOPBAS 0332223 38 32 |skspersonel@selcuk.edu.tr
Spor Sube Miidiirii Inayet

KAHRAMAN 03322233835 |skspor@selcuk.edu.tr
Beslenme Hizmetleri| Ozgul USTA
Sube Miidiirii 0332 223 38 44 | sksbeslenme@selcuk.edu.tr
Kiiltiir Sube Miidir V. | Mehmet

DOGAN 0332223 38 34 |skskultur@selcuk.edu.tr
Idari Isler Sube Miidiir | Kahraman
V. BASTUG 0332223 38 22
Barmmma Sube Miidiir V. | Zeliha

Uzumcu 03322413115



mailto:selcuksks@selcuk.edu.tr
mailto:selcuksks@selcuk.edu.tr

1.2. Tarihsel Gelisimi

Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagskanligi, 3.2.1984 tarih / 18301 sayili resmi gazetede
yaymlanan "Yiiksekogretim Kurumlar1 Mediko-Sosyal Saglik, Kiiltiir ve Spor isleri Dairesi
Uygulama Yonetmeligi" geregince kurulmustur. Bu yonetmelik 2547 sayili kanunun 2880
sayil1 kanunla degisik 46. ve 47. maddeleri uyarmca Universitelerde kurulacak Mediko-Sosyal,
Saghk, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesinin teskilatlanmasi, ydnetimi, ¢alismalari, gorevlilerin yetki
ve sorumluluklarina iliskin genel hiikiimleri kapsar.

Yiiksekogretim Kurulu’nun yapacagi plan ve programlar neticesinde 6grencilerin beden
ve saglhigini korunmasi amaciyla sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin ihtiyacina yonelik
barinma, yemek, sportif faaliyetler, kiiltiirel etkinlikler gibi hizmetleri sunmaktadir.

Baskanligimizda yiiriitiilen hizmetler asagidaki Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Baskanlhigimizda yiiriitiilen hizmetler

e Personel ve Ogrenci Isleri Hizmetleri
e Satmalma Hizmetleri

e Barmnma Hizmetleri

e Kiltur Hizmetleri

e Beslenme Hizmetleri

e Sosyal Tesisler Hizmetleri

e Idari isler Hizmetleri

e Spor Hizmetleri

e Kalite Yonetimi ve i¢ Kontrol Birimi

1.3. Hizmet Sunan Birimler ve Personel Bilgileri
Baskanligimizda hizmet sunan birimler ve personel bilgileri asagidaki gibidir.

Tablo 2. Sosyal, Kiltirel ve Sportif Alanlar

Konferans/Toplanti | Kantin/Kafeterya | Yemekhane | Kapah | Acik Sosyal

Salonu Sayis1 Sayisi Sayis1 Spor Spor Tesis
Tesisi Tesisi | Sayis1
Sayis1 Sayis1
36 Kantin 2 Merkez
2 14 Fotokopi ¢ek. | 13 leler 2 1 10
76 Otomat




Tablo 3. Personel Sayisi

Akademik Idari Personel | Siirekli Isci
Personel
Sayisi

1 24 394

Tablo 4. Ogrenci Calisan Sayisi

Ogrenci Cahsma Sayisi
Part-Time Ogrenci Calistiran Birim Sayis1 33
Part-Time Calisan Ogrenci Sayisi 420
Ogrenci Asistan1 Calisan Birim Sayis1 12
Ogrenci Asistan1 Olarak Calisan Ogrenci Sayisi 30

Tablo 5. Konukevi

Standart Suit Oda Toplam Konaklama
Oda Sayisi Sayisi Kapasitesi (Kisi)
36 (2 Kisi) 6 (4 Kisi) 42 Oda (96 Kisi)

Tablo 6. Erasmus

Ogrenci Kati Apart Oda Suit Oda Sayis1 | Toplam Konaklama
Oda Sayisi Sayisi Kapasitesi (Kisi)
24 Oda (2 Kisi) | 32 Oda (2 Kisi) | 12 Oda (2 Kisi) | 68 Oda (136 Kisi)

Tablo 7. Atatiirk Ogrenci Yurdu

Tek Kisi Oda Sayisi

Uc Kisi Oda Sayis1 Toplam Konaklama Kapasitesi

851

20 871 Oda (911 Kisi Kapasitesi)




1.4. Misyon

Ogrencilerimizin ve personelimizin beden ve ruh saghgmi korumak, topluma yararli
bireyler haline getirmek gayesiyle beslenme ve barinma ihtiyaglarini kaliteli bir hizmetle
kargilamak. Sosyal-kiiltiirel ve sportif alanda genis bir bakis agisina sahip olmalarini saglamak.
Universitemizin saygm kimligine yakisir nitelikte hizmetler sunmak. Ozgiiven sahibi, milli
degerlerin bilincinde ulusal ve uluslararasi temsil yetenegine ve Universitemizin etkin bilgi
birikimine sahip bireyler yetistirmek ve onlara destek olmaktir.

1.5.Vizyon

Ahlaki, insani ve kiiltiirel degerleri benimseyen, koruyan ve gelistiren topluma karsi
sorumluluk duyan, beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimidan dengeli ve saglikli sekilde
gelismis bir karaktere sahip kusaklar yetistirmek. Hedefi diisiinen, sorgulayan, iireten, yenilik¢i
bireyler yetistirilmesi i¢in calisirken hizmet ettigi gen¢ zihinler ile birlikte degiserek ve
geliserek tireten Milli Onceliklerimizi dikkate alarak sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
alanlarda seckin nesillerin olusmasina katki saglayan oncii bir kurum olmaktir.

1.6. Degerler

e Durustlik ve Guvenilirlik

o Seffaflik

o Yenilikgilik

e Liyakat ve Adalet

e Sorumluluk Bilinci I¢erisinde Etik Degerlere Baglilik
e Paylasimcilik

e Kiiltiirel Degerlere Saygi

e Sosyal Sorumluluk ve Cevreye Duyarlilik

o Verimlilik ve Kalite

1.7. Hedefler

o Kalite yonetim sisteminin gelistirilmesi,

e Ogrencilerin faaliyet alanlarinm genisletilmesi ve etkinliginin artirilmast,

e Saglikli beslenme hizmetinin sunulmast,

e Barmma hizmetlerinin denetlenerek yiratilmesi,

e Spor etkinliklerinin gelistirilmesi ve spor alanlar1 kullanimmin genisletilmesi,

e Kiiltiirel faaliyetlerin organizasyonel etkinliginin artirilmasi ve iyilestirilmest,

e Sosyal tesisler imkanlarmimn paydaslarin kullanimi dogrultusunda hizmet kalitesinin
artirilmasi ve giivenilir olmast,

e Ogrenci ve diger paydaslar diizenlenecek faaliyetlerin merkezine almak,

e Hizmet ici egitimin desteklenerek calisan motivasyonun artirilmast,

e Sosyal, kulturel ve sportif faaliyetlerin imkanmi genisletmek,

e Imkanlar dahilinde ihtiyag sahibi 6grenciye yemek bursu sayisinmn artirilmasi ve kismi
zamanli istthdamin saglanmasi i¢in kontenjan artisinin desteklenmesi.



A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

Kalite YOnetim Sistemi gercevesinde birimimiz hedefleri toplumsal hizmet alanlarinda,
etkin, verimli, listiin performansa sahip olmay1 ve sayginligi hedeflemis paydaslar ile birlikte
stirekli iyilestirme yolunu benimsemektedir. Bu dogrultuda kalite hedefleri belirlenerek stireg
ilerlemekte ve personelin gorev, yetki ve sorumluluklar: dahilinde hedeflerin islevselliginin
arttirilmas1 amaglanmaktadir. 2023 yili igerisinde ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi i¢
kontrol sistemi kapsaminda; organizasyon semasi, gOrev tanimlari, is akislari, prosesleri, risk
analizleri, hassas gorev envanteri olusturulmus, yiiriitiilen hizmetler ile ilgili olusturulan baz1
analiz raporlarinda fine kinney metodu kullanilmigstir.

A.1.1.Ydnetim Modeli ve Idari Yap

Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 2547 sayili Kanun’un 2880 sayili Kanun’la
degisik 46. Ve 47. Maddeleri uyarinca iiniversitelerde kurulacak Mediko-Sosyal, Saglik, Kiiltiir
ve Spor isleri Dairesi’nin tegkilatlanmasi, yoOnetimi, caligmalari, gorevlerin yetki ve
sorumluluklarma iliskin genel hiikiimleri kapsar.

Yonetim modeli ve idari yapimiz Daire Baskanlig1 olarak belirlenmis ve organizasyon
semasi Baskanligimizin alt birimleri ve gorev alanlarina gore olusturulmustur. Bagkanligimizin
teskilat semas1 Baskanligimiz web sitesinde yaymlanmustir.

Kanit 1: 03.02.1984 tarihli 18301 Sayili Resmi Gazete
Kanit 1: Birim Faaliyet Raporu (2023)
Kanit 2: Teskilat Semasi

Kanit 3: Is Akislar

Olgunluk Duzeyi: 4

Birimin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iligskin uygulamalar1 izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

A.1.2. Liderlik

Universitemizin misyon, vizyon, ama¢ ve hedefleri dogrultusunda; uluslararas:
taninirlik ve saygimliga sahip {istiin performans odakli girisimei bir diinya {iniversitesi olma
amaci gliderek kalite anlayisma uygun bir kalite kiiltiirii olugturmak.

Birim yoneticilerinin liderlik anlayis1 kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda
olmasinin yani sira yetki paylasimini, bireysel iligkileri, kurum motivasyonunu etkin ve dengeli
bir bigcimde yonetmektedir.



Liderlik stre¢lerinde kurum ydneticimizin hizmet i¢i egitim programlari ve programlara

personel katiliminin desteklenmesi 6nem arz etmektedir. Kurum kiiltiirii ve kalite giivencesinin
kiiltiirtinlin igsellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir. Bu siirecler liderlik yaklagimryla
yOnetilmektedir.

Kanit 1: Kalite Politikasi
Kanit 2: Birim Kalite Komisyonu
Kanit 3: Birim Kalite Sistemi

Kanit 4: Hizmeti i¢i Programlar

Olgunluk Duzeyi: 3

Birimin, geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin geligimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

A.1.3. Bireysel Doniisiim Kapasitesi

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi tarafindan diizenlenen etkinliklere katilim oran1
ve dis paydaslara yonelik (akademik-idari personel, 6grenciler, kamu 6zel kurum ve kuruluslar
vb.) anket sonuglari, topluluklar, sportif faaliyetler, kiiltiirel etkinlikler (nevruz, bahar
etkinlikleri vs.) desteklenmekte ve iyilestirmeye yonelik tedbirler alinmaktir.

Baskanligimizca sosyal, kiiltiirel ve sportif alanlarda diizenlenen tiim faaliyetlere
belirlenen biit¢e dogrultusunda gerekli destekler saglanmaktadir.

Kanit 1: Ogrenci Topluluklari
Kanit 2: Web site anketi
Kanit 3: Sportif Faaliyetler

Kanit 4: Kiltiurel Etkinlikler

Olgunluk Duzeyi: 3

Birimde degisim yOnetimi yaklasimi birimin geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
yuritulmektedir.

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalan

Kalite politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar, BagkanliZimizin farklh
birimlerinde gérev alan personele yer verilerek i¢ kontrol ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Yapilan
her faaliyet i¢in Baskanligimizin faaliyet alaninin tiiriine gore birimlerde yetkin personel ile
mevzuatin amir hiikiimleri dogrultusunda olusturularak karar alinmakta ve sonuclar
degerlendirilmektedir.
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Takvim yil1 igerisinde;

% Kismi zamanli 6grenci ¢aligtirma,

“ Yemek hizmeti ve Yemek bursu,

+ Mal ve Hizmet alimlari,

% 2886 sayili kanuna gore yapilan; Kantin Kiralama, Fotokopi ¢ekim yeri, otomat ve
havuz ihalesi islemleri

*

*

% Mezuniyet torenleri yapilmak iizere salon tahsisi islemleri,
¢ Sportif yarigmalar,
¢ Nevruz ve Bahar Senlikleri,

Akademik yil1 baginda Birimlerden ¢aligmaya hak kazanan kismi zamanli 6grencilerin
1 akitleri imzalatilarak SGK girisleri yapilir ve 6grencilerin ¢galigmalar: saglanir. Birimlerden
Baskanligimiza ulasan puantaj cetvelleri dogrultusunda Selgcuk Universitesi Kismi Zamanli
Ogrenci Calistirma Y dnergesi kapsaminda maas 6demeleri yapilir.

Baskanligimizca planlanan satin alma ve kiralamalar ilgili mevzuat kapsaminda kamu
yarar1 gozetilerek gergeklestirilir.

Baskanligimiz birimlerinin tiim is ve islemleri, ilgili birim amirleri ve kalite temsilcileri
is birligi ile i akis semalar1 olusturulmaktadir.

Birim ¢alisanlari ile siire¢ takibi yapilarak toplantilar gergeklestirilmekte olup, i¢ kalite
giivence mekanizmalar1 (siirecler, PUKO ¢evrimleri, gorevler, yetki ve sorumluluklar, kalite
araclar1) aktif olarak izlenmektedir.

Yemek hizmeti ile kafeterya ve diger isletmeler Baskanligimiz birim amirleri tarafindan
periyodik araliklarla izlenmekte ve kontrol edilmektedir.

Personele verilen gorevlerin sonucunu izleme siirecinde degerlendirme ve iyilestirmeye
yonelik uygulamalar yapabilmek icin personelin deneyim ve yetenege sahip olmasmi
saglamaya yonelik tedbirler alinmaktadir.

PUKO déngiisii cercevesinde kontrol asamasinda tespit edilen eksiklikler veya
sorunlarin tekrar yasanmamasi i¢in Bagkanligimiz yoneticisi nezdinde birim amirlerince istisare
edilerek gerekli onlemler alinmaktadir.

Birimimiz tarafindan hazirlanan yemek menileri teknik sartnameye uygun asci,
diyetisyen ve veteriner hekim tarafindan hazirlanmaktadir. Ayrica yemek meniisii
Universitemiz web sayfasinda yayimlanmaktadir.

Bagkanligimizin temel gorevlerini etkin bir bi¢imde yerine getirmesini etkileyebilecek
riskler iceren hassas gorevler belirlenmektedir.

Kanit 1: Is Akis Semalari
Kanit 2: Kismi Zamanli Ogrenci Calistirma SGK Girisleri ve Puantaj Cetvelleri

Kanit 3: 2886 sayili kanuna gore yapilan ihale iglemleri
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Kanit 4: Yemek Listesi

Kanit 5: Sportif Miisabaka Sonuglarinin web sitede yayimlanmast
Kanit 6: Nevruz ve Bahar Senlikleri Duyuru Afisi

Kanit 7: Hizmet i¢i Egitimler

Kanit 8: Hassas Gorevler

Olgunluk Duzeyi: 3

I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak
yuritulmektedir.

A.1.5. Kamuoyunun Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Bagkanligimiz temel degerlerinden olan paylasimcilik ve seffaflik ilkeleri geregince,
guincel veriler kamuoyunu bilgilendirilmek (izere Universitemiz web site portali {izerinden
paylasilmaktadir. Birimlerimizce yapilan her tiirlii faaliyet, Universitemiz ana web sitesi ve
Baskanligimizin web sayfasindan diizenli olarak duyuru yapilmaktadir.

Kanit 1: https://selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/saglik_kultur/1956

Olgunluk Duzeyi: 4

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve
paydas gorisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

A.2. Misyon, Vizyon ve Stratejik Amaglar

Birim, misyon, vizyon ve amacini ger¢eklestirmek tiizere Kalite politikamiz
dogrultusunda olusturulan stratejik amaclar ve hedefleri planlayarak uygulamali, performans
yonetimi kapsaminda sonuglar1 izleyerek degerlendirmektedir.

Bagkanligimizca misyon ve vizyon ifadesi tanimlanarak kurum personellerince
bilinmektedir. Baskanligimiza 6zel olarak olusturulan misyon ve vizyon surdurllebilir bir
ortam olusturmak i¢in yol gostericidir.

Kalite politikamiz yalin, somut ve gergekeidir. Birimimizce Kalite giivence sistemi ana
hatlar1 ile tarif edilerek uygulanmaktadir. Siirekli iyilestirmeyi hedefleyerek ve yasal
gerekliliklere uygun bir sekilde yiiriitmeyi icermektedir. Kalite politikasinin tiim ¢alisanlarca
bilinir olmas1 ve kalite yonetim sistemi uygulamalarmna katilmasi Baskanligimizca 6nem arz

etmektedir.
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A.2.1. Misyon Vizyon ve Politikalar

Misyon

Ogrencilerimizin ve personelimizin beden ve ruh saghgini korumak, topluma yararl
bireyler haline getirmek gayesiyle beslenme ve barinma ihtiyaglarini kaliteli bir hizmetle
kargilamak. Sosyal-kiiltiirel ve sportif alanda genis bir bakis agisina sahip olmalarini saglamak.
Universitemizin saygm kimligine yakisir nitelikte hizmetler sunmak. Ozgiiven sahibi, milli
degerlerin bilincinde ulusal ve uluslararasi temsil yetenegine ve Universitemizin etkin bilgi
birikimine sahip bireyler yetistirmek ve onlara destek olmaktir.

Vizyon

Ahlaki, insani ve kiiltiirel degerleri benimseyen, koruyan ve gelistiren topluma kargi sorumluluk
duyan, beden zihin ahlak, ruh ve duygu bakimindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis bir karaktere
sahip kusaklar yetistirmek, hedefi diisiinen, sorgulayan iireten, yenilik¢i bireyler yetistirilmesi i¢in
calisirken hizmet ettigi geng zihinler ile birlikte degiserek ve geliserek tireten Milli 6nceliklerimizi
dikkate alarak sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif alanlarda seckin nesillerin olusmasina katki saglayan

onci bir kurum olmaktir.
Politikalar

Baskanligimizin misyonu ve vizyonu dogrultusunda Universitemiz kalite giivence
sistemini esas alan, ulusal ve uluslararasi kalite yonetim sistemi standartlarini yerine getiren,
yasal sartlar1 dikkate alarak paydaslarimizin beklenti ve ihtiyaglarim1 karsilayarak siirekli

tyilestirici ve yenilik¢i yaklasimlar: benimsemektir.

¢ Personel ve Ogrencilerin ilgi alanlara gore kiiltiir ve spor alanlarinda ¢alismalar ve
etkinlikler diizenlemektedir.

< Ogrencilere kismi zamanli ¢ahigma, iicretsiz 6gle yemegi yardimi, spor salonu ve spor
sahasindan yararlanma, barinma hizmetleri, bos zamanlarini degerlendirme gibi alanlarda
yardime1 olacak hizmetlerde bulunmaktadir.

% Birim personeline yetisme ve gelisme desteginde bulunmak i¢in hizmet i¢i egitim
programlari diizenlemektedir.

% Gorev alani igerisine giren konularla ilgili satin alma is ve islemlerini yiiriitmektedir.

% Personel, 6grenci ve paydaslara sosyal tesis imkanlar1 sunmaktadir.
Kanit 1: Misyon ve Vizyonumuz
Kanit 2: Kalite Politikas1

Kanit 3: Kalite Hedefleri
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Olgunluk Duzeyi: 4

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler
Stratejik Amacimiz

Amacg 1: Bagkanliimizca yapilacak is ve islemlerde; seffaf, glivenilir, gizlilik, hesap
verebilirlik, katilimecilik anlayist benimseyerek ve kamu kaynaklarini etkili ve verimli
kullanilacak bir sekilde zamaninda ve uygun sekilde olmasmi saglamak,

Amac¢ 2: Bagkanligimizin tiim hizmet alanlarinda memnuniyeti en iist seviyeye
cikartmak,

Amag 3: Baskanliimizca verilen hizmetlerde i¢ ve dis paydas memnuniyetini artirarak
ulusal ve uluslararasi diizeyde kriterlere uymak,

Amag 4: Kalite anlayismi gelistirerek verimliligi artirmak, giderleri azaltarak teknolojik
donanim ile en 1yi fiziki ortami olusturmak,

Amag 5: Kiiltlirel faaliyetler alanina giren konularda 6grencileri destekleyerek gerekli
imkanlar1 sunarak Universitemizi en iyi sekilde temsil etmelerini saglamak,

Amac 6: Universitemiz akademik-idari personel ve ogrencisine spor etkinlikleri
dizenleyerek kaliteli zaman gegirme ihtiyaglarini desteklemek,

Amac 7: Ayrica Ogrencilerin ulusal ve uluslararasi yarigsmalara katilimmda
Baskanligimiz ~ sorumlulugundaki prosediirleri  gergeklestirerek spor takimlarimizin
Universitemizi en iyi sekilde temsil etmelerini saglamak,

Amag 8: Yemek hizmetinden faydalananlara daha kaliteli ve saglikli yemek hizmeti
sunarak memnuniyeti artirmak,

Amag¢ 9: Barinma hizmetinden faydalanan 6grencilerimize daha kaliteli ve giivenli
barinma hizmeti sunarak refah diizeyini artirmak,

Hedeflerimiz

Hedef 1. Ogrencilerimizin beden ve ruh sagliklarmi korumak ve bos zamanlarmi
degerlendirmek amacuyla kiiltiir ve sanat alanlarinda gerekli yapinin olusturulmasi,

Hedef 2: Ogrencilerin faaliyet alanlarinin genisletilmesi ve etkinliginin artirilmast,

Hedef 3: Kalite yonetim sisteminin gelistirilmesi,
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Hedef 4: Mal, Uriin ve hizmet temininde en uygun kalitede, en uygun fiyata mal ve
hizmet almak,

Hedef 5: Personel ve 6grencimize kaliteli, hizl1 ve saglikli yemek hizmeti sunmak,
Hedef 6: Barinma hizmetlerinin denetlenerek yiiriitiilmesi,

Hedef 7: Spor etkinliklerinin gelistirilmesi ve spor alanlar1 kullaniminin genisletilmesi,
Hedef 8: Kiiltiirel faaliyetlerin organiasyonel etkinliginin artirilmasi ve iyilestirilmesi,

Hedef 9: Sosyal tesisler imkanlarinin paydaslarm kullanimi dogrultusunda hizmet
kalitesinin artirilmasi ve giivenilir olmasi,

Hedef 10: Ogrenci ve diger paydaslar1 diizenlenecek olan faaliyetlerin merkezine almak,
Hedef 11: Hizmet i¢i egitimin desteklenerek ¢alisan motivasyonunun artirilmast,

Hedef 12: Imkanlar dahilinde ihtiyag sahibi 6grenciye yemek bursu sayisinim artirilmasi
ve kismi zamanli istihdamin saglanmasi i¢in kontenjan artiginin desteklenmesi.

Kanit 1: Kalite Amag ve Hedefleri
Kanit 2: Kalite Politikas1
Kanit 3: Misyon

Kanit 4: Vizyon

Olgunluk Duizeyi: 3

Birimin biitiinsel tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik
plan1 ve bu plantyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

A.2.3. Performans YoOnetimi

Performans yoOnetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Periyodik
donemlerle durum raporu ele alinmaktadir.

Kanit 1: Performans Gostergeleri

Kanit 2: Birim Faaliyet Raporu

Olgunluk Duzeyi: 2

Birimde performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmustir.
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A.3. YOnetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak gilivence altina almak
amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklar ile stireglerini yonetmek Uzere bir sisteme sahip
olmalidir.

A.3.1. Bilgi Y0Onetim Sistemi

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 tarafindan idari personele iliskin web tabanli
ozliik isleri Idari Isler Daire Baskanhgi (IMID) program kullanilmaktadir. Evraklarm kontrolii,
giivenligi ve isleyisi Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS) programi tarafindan
saglanmaktadir. Bilgi Yonetim Sistemimizin giivenligi, Universitemiz Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 tarafindan saglanmaktadir.

Kanit 1: EBYS

Kanit 2: IMID

Olgunluk Duizeyi: 3

Birim genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katk, kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

A.3.2. Insan Kaynaklar Yonetimi

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 personeli egitim ve liyakatlerinin iistlendigi
gorevlerde uyum icerisinde ¢aligmaktadir.

Kanit 1: Gorev Tanimi

Kanit 2: Hizmet I¢i Egitim yazist

Olgunluk Duizeyi: 3

Birimin genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli slreclere
uygun bir bicimde yurittulmektedir.

A.3.3. Finansal Ydnetim

Saglik Kiiltliir ve Spor Daire Bagkanlig1 finansal kaynaklarii ve biitgesini olusturan
ogrenci kantini, kafeteryasi, kafeterya gibi Universitemizin diger mekanlarmin
kiralanmasindan elde edilen gelirlerden olusmaktadir. Bu gelirler ilgili mevzuat ve kanuna
iliskin siirecleri kapsamaktadir.

Kanit 1: Elde edilen gelir dekontu
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Olgunluk Duzeyi: 3

Birimin genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar tanimli siireglere uygun
bir bicimde yuritulmektedir.

A.3.3. Suireg Yonetimi

Baskanligimizda tiim faaliyet alanlarmi kapsayacak sekilde 1is akis siirecleri
olusturulmustur.

Kanit 1: Is Akis Sureci

Olgunluk Duzeyi: 3

Birimin genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir.

A.4. Paydas Katilimi

Birim, i¢ ve dis paydaslarmin siireglere katilimini saglamak iizere geri bildirim almak,
yanitlamak ve kararlarinda degerlendirmek iizere gerekli sistemleri olusturmali ve
yonetmelidir.

A.4.1. I¢ ve Dis Paydas Katilinm

Baskanligimiz tarafindan diizenlenen etkinliklere katilim orami ile i¢ ve dis paydaslara
yonelik faaliyetler diizenlenmektedir.

Kanit 1: Spor Senlikleri Fikstiir
Kanit 2: Bahar Senlikleri

Olgunluk Duzeyi: 3

Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarma paydas katilimini saglamak iizere Birimin geneline
yayilmig mekanizmalar bulunmaktadir.

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenci sikayetleri ve/veya oneriler icin muhtelif kanallar vardir. Bu kanallarm adil ve
etkin calistign bilinmektedir. Ogrenci Konseyi Y&netim Kurulu araciligi ile geri bildirimler
alinmaktadir.

17



Olgunluk Duzeyi: 3

Programlarm genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yar1 yil ya da akademik y1l sonunda)
alinmaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri Yonetimi

Bagkanligimizda egitim-6gretim faaliyeti sunulmamaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 1

Birimde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar bulunmaktadir.

A.S. Uluslararasilastirma

Birim, ulusallastirma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siire¢lerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilastirma

Universitemizin uluslararasilastirma politikasi ile uyumludur.

Olgunluk Duizeyi: 1

Birimin uluslararasilastirma siireglerine iliskin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmamaktadir.

A.5.2. Uluslararasilastirma Kaynaklan

Uluslararasilagtirmaya ayrilan kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 1

Birimin  uluslararasilagtrma  faaliyetlerini  siirdiirebilmesi  i¢in  yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilastirma Performansi

Uluslararasilagsma performansi izlenmektedir.

18



Olgunluk Duzeyi: 1

Birimde uluslararasilagtirma faaliyetleri bulunmamaktadir.

B. EGITIiM OGRETIM
B.3. Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek Hizmetleri

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim-6gretim
faaliyetlerini yliriitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme
olanaklarmin tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir. Birim
ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Bagkanligimiza bagli yemekhane, yurt, sosyal tesisleri, konferans salonu, spor salonlar1
ve spor sahasi erisilebilirdir. Ogrenci, idari-akademik personel ve ilgili paydaslarm kullanimina
sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.

Kanit 1: Yemekhane (aylik yemek listesi web site)
Kanit 2: SAKM Konferans Salonu Siireli Kullanim Tahsis S6zlesmesi (formlar website)

Kanit 3: Spor Etkinlikleri (Duyurular web site)

Olgunluk Duzeyi: 4

Tesis ve alt yapinin kullanimi1 izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

B.3.5. Sosyal, Kulturel, Sportif Faaliyetler

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikler, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerine iliskin mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif
faaliyetleri yiiriiten ve yOneten idari Orgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler,
ihtiyag¢lar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanit 1: Spor Senlikleri
Kanit 2: Bahar Senlikleri

Kanit 3: Genglik Ofisi Protokolii
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Olgunluk Duzeyi: 4

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bagkanlik olarak amacimiz etkin, ekonomik ve kaynaklarin verimli kullanilmasimna 6zen
gostererek kamuda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini en dogru sekilde kullanarak
uygulamaktir. Bagkanligimizca yapilan tiim faaliyetler Universitemizin misyon ve vizyonuna
uygun hizmet kalitesini artirmaya yonelik amag¢ ve hedefler dogrultusunda paydaslarimizla
birlikte kalite siireclerini degerlendirme ve izleme sonuglarina gore gerekli dnlemler almay1

amaclamaktadir.

GUCLU YONLER

Kalite siireglerini etkin bir sekilde yiiriitiiyor olmasi,
Daire Bagkani 6nciiliigiinde kalite siire¢lerinin takibinin yapilmasi,

Kurumsal Risk Y6netimi kapsaminda birimlerinin risklerini belirlemis olmasi,

M w0 e

Baskanligimizin gorev, yetki, ¢alisma usul ve esaslarmin mevzuatla agik¢a belirlenmis

olmasi,

o

Nitelikli ve aidiyet duygusu yiiksek ekibin faaliyetleri yurutmesi,
6. Hizmet i¢i egitimlerin etkin ve diizenli olarak gerceklestiriliyor olmasi,

7. Birim web sitesinde pratik bilgilerin hazirlanarak paydaslarin kullanimina sunulmas,

1. GELISTIRMEYE ACIK YONLER
2. Paydaslarin durum degerlendirme siireglerine katilmiyor olmasi sebebiyle igbirligi ve

iletisimin arttirilmasi
3. Bagkanhigmmizin kalite kiiltiiriiniin kaliciliginin saglanmasi temelinde farkindalik

caligmalarmnin yapilmasinm yogunlastirilmasi

20



21



